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ÜGYFÉLPORTÁL HASZNÁLATI 
ÚTMUTATÓ 

 
Az Ügyfélportál a Holcim Csoport által létrehozott digitális platform, mely lehetővé teszi 
üzleti tevékenységünk megosztását, ezzel biztosítva hozzáférést ügyfeleink számára 
a róluk nyilvántartott és kezelt adatokhoz. 
Lehetőség van számlák, kintlévőségek részletes megtekintésére, egyúttal 
megrendelés leadásra, valamint a dokumentumok PDF formátumban való letöltésére. 
 
 
BEJELENTKEZÉS – már regisztrált felhasználóra vonatkozik 
 
1. LÉPJEN AZ INTERNET BÖNGÉSZŐ CÍMSORÁBA!  

 

Lépjen az internet böngésző címsorába, írja be a megfelelő URL-címet az Ügyfél 
Portálhoz való kapcsolódáshoz: 
 

 
 
2. FELHASZNÁLÓNÉV ÉS JELSZÓ MEGADÁSA  

 
Miután belépett az Ügyfél Portál kezdő oldalára, egy ablak jelenik meg, itt kattintson 
a "Bejelentkezés" gombra. Lásd az alábbi ábrát. 
 

 
 

Ezután az alábbi ablak jelenik meg, itt szükséges a felhasználónév és a jelszó 
megadása, majd a „Log On” gomb megnyomásával érjük el a Portált: 
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3. BEJELENTKEZÉS UTÁN AZ ALÁBBI KEZDŐKÉPERNYŐ JELENIK MEG: 
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ONLINE RENDELÉS LEADÁS 
 

1. Szolgáltatások – Rendelés leadása 

 
 
 

2. Adatok kiválasztása – majd létrehozás 
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RENDELÉSEK NYOMON KÖVETÉSE 
 

 
 
A leadott megrendelések, általános információk érhetőek el erre a fülre kattintva. 
 
 
 
RENDELÉS TÖRLÉS/MÓDOSÍTÁS 
 

 
 
Rendelést törölni illetve módosítani az alábbi gomb megnyomásával van lehetőség. 
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Rendelés törlése esetén, ezzel egyidejűleg, kérjük jelezze törlési szándékát az alábbi 
elérhetőségek valamelyikén:  

 
 
 
DOKUMENTUMOK ELÉRHETŐSÉGE 
 
Számlák 
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Szállítólevél 
 

 
 

 
 
 
EGYENLEG 
 

Ezen a fülön egy egyenlegösszesítő található, mely megmutatja a Holcim 
Magyarország Kft. által nyilvántartott összes kintlévőséget (összes nyitott tétel, összes 
lejárt tétel időszakosan) 
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SZERZŐDÉSEK 
 
Az érvényes, rendelkezésre álló szerződések érhetőek el ezen a fülön. 
 

 
 

 


